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A.- Preliminar

Garantia 365® ,S.A. de CJV. (quien en lo sucesivo se denominara
TruProtect®) administra, de conformidad con el contenido de éstas
condiciones, durante la vigencia del seguro, las responsabilidades
indicadas contra los riesgos que mas adelante se definen. La aseguradora
que proporciona y respalda el seguro de Robo con violencia y/o Dano
Accidental, cuyo beneficiario sera el Asegurado, es Aseguradora Mexicana,
S.A. de CV., denominada en lo sucesivo LA COMPANIA, Institucién de
Seguros debidamente autorizada por la CNSF.

TruProtect® asume la obligacion, a cambio de una contraprestacion,
pagada por el Asegurado, de gestionar los seguros y servicios que en este
documento se pactan y, en su caso, la reparacion del Dispositivo ante un
Centro de Servicio.

TruProtect® comprende un seguro y un servicio que ofrece proteccion para
equipos de telefonia en casos de robo con violencia o dafos accidentales.
El precio del servicio va en funcidon del precio de lista del equipo.

Dicho servicio, se adquiere de manera 100% (cien por ciento) digital a través
de las paginas https://TruProtect.com.mx/,
https://www.unefon.com.mx/servicios/TruProtect.php, y cualquier otro
medio designado por TruProtect®, para lo cual los clientes deben
registrarse y ejecutar una serie de pruebas de funcionalidades para
asegurar que el equipo esté en dptimas condiciones.

Los riesgos y deducibles que pueden ampararse bajo esta Pdliza, se definen
en el capitulo de “Coberturas”.


https://truprotect.com.mx/
https://www.unefon.com.mx/servicios/TruProtect.php
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B.- Aceptacion del Seguro

Si la caratula de la Pdéliza no concordare con la oferta de TruProtect®, el
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30
dias que sigan al dia en que reciba la caratula de la Péliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza. Lo anterior
de conformidad con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
Este seguro puede cancelarse en cualquier momento en términos de lo
establecido en las Condiciones particulares del Seguro y en los Incisos | yJ
de este documento.

Al pagar la contraprestacion, el CLIENTE manifiesta que entiende y acepta
el contenido de las Condiciones Generales y las Particulares del Contrato
del Seguro y las contenidas en este documento.

C.- Alcance geografico
La presente Poéliza otorga cobertura por robo con violencia o dafo

accidental, cuando el siniestro ocurra y se soliciten estos servicios dentro
de los Estados Unidos Mexicanos.

D.- Definiciones

Las siguientes definiciones aplicaran para todas y cada una de las
coberturas contenidas en la presente Pdliza de seguro:



&

ACCIDENTE: Acontecimiento fortuito, subito e imprevisto, no excluido, que
cause dano al Gadget.

ASEGURADO: Es la persona fisica y/o moral titular del interés Asegurado,
que se encuentra cubierta al amparo de este contrato de seguro, misma
que al momento de ocurrir un Evento que amerite indemnizacion, segun lo
establecido en esta Péliza, tiene derecho al pago correspondiente.

ASEGURADO TITULAR: Es el Asegurado Contratante del Seguro.

ASEGURADO DEPENDIENTE: Es el conyuge o concubina/o e hijos del
Asegurado Titular que sean mencionados expresamente como Asegurados
en la Pdliza, que vivan en el mismo domicilio y que acrediten su relacion o
parentesco.

COMPANIA: Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V.

CONTRATANTE: A la persona fisica 0 moral que ha celebrado con La
Compania el contrato de seguro y tiene a su cargo el pago de las Primas
correspondientes.

DEDUCIBLE: Es el porcentaje de participacion en la pérdida ocasionada
por el siniestro a cargo del asegurado, el cual se establece en la caratula de
la Péliza de seguro.

ENDOSO: Documento registrado por la Comision Nacional de Segurosy
Fianzas, mediante el cual se hace constar el acuerdo establecido en un
contrato de seguro por las partes para modificar, aclarar o dejar sin efecto
las bases, términos o condiciones de la Péliza; y forma parte integrante de
ésta ultima.

EVENTO: Es la ocurrencia del riesgo amparado por este Contrato de
Seguro, durante la Vigencia del mismo. Se entendera por un solo Evento, el
hecho o serie de hechos ocurridos a consecuencia de un mismo
acontecimiento sucedido durante la Vigencia de la Péliza.
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EXCLUSIONES: Se refiere a todo hecho, situacion o condicidén no cubiertos
por la Pdlizay que se encuentran expresamente indicadas en la misma.

FECHA DE INICIO DE VIGENCIA: Es la fecha que aparece sefnalada en la
caratula de la Po6liza, a partir de la cual queda cubierto el riesgo Asegurado.

GADGET: Dispositivo Electronico Portatil, de uso personal, moévil o
transportable con funciones especificas relacionadas con la tecnologia,
tales como, de manera enunciativa mas no limitativa: celular o
Smartphone, laptop, tableta electronica (Tablet), smartwatch, reproductor
de sonido digitaly demas aparatos electrdnicos.

HURTO: Robo perpetrado, furtivamente, sin el uso de fuerza o violencia
(sea moral o fisica) sobre las personas.

PERDIDA TOTAL: La indemnizacidon resultante es igual o mayor al monto de
la pérdida.

POLIZA Y/O CONTRATO: Es el documento en el que se hace constar el
Contrato de Seguro celebrado entre el Contratante y La Compafia, y lo
forman las Condiciones Generales, la Caratula de la Pdliza, la Solicitud de
Seguro, los Endosos y las clausulas adicionales que se agreguen, los
cuales constituyen prueba de la existencia del Contrato.

PRIMA: Es la cantidad de dinero que debe pagar el Contratante y/o
Asegurado a La Compainia en la formay términos convenidos, para que el
Asegurado tenga derecho a las coberturas amparadas por este Contrato de
Seguro, durante la Vigencia del mismo. La Prima total incluye los gastos de
expedicion, asi como el Impuesto al Valor Agregado o cualquier otro
impuesto aplicable.

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO: Apoderamiento con animo de
dominio de un bien mueble ajeno, sin derecho y sin consentimiento de la
persona con facultad para disponer de él, haciendo uso de la fuerza e
intimidacion en las personas o cosas.
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SINIESTRO: Eventualidad prevista en el Contrato de Seguro cuyos efectos
danosos se encuentran cubiertos en éste, hasta el Limite Maximo de
Responsabilidad contratado y que indistintamente se menciona como
Evento (s) ocurridos.

SUMA ASEGURADA: Es la cantidad maxima establecida en la caratula de
la Poliza por la que tendra responsabilidad La Compania en caso de
proceder el Evento. Para este programa se considera como suma
asegurada el valor del Gadget senalado en la aplicacion movil G365 -
CoverMe al momento de contratar el seguro, siempre que se encuentre
dentro del grupo definido por el contratante para el ingreso a la pélizay
haya abonado la prima del seguro al momento de la compra.

VIGENCIA: Es la duracion de la Péliza, la cual esta estipulada en la caratula
de la misma.

E. Coberturas.

La pdliza cubre hasta 2 (dos) eventos en cualquier combinacion de las
coberturas durante la vigencia de la pdliza, de acuerdo con el producto
comprado por el cliente, con excepcion de la cobertura de Robo Total que
solo se cubre un evento durante la vigencia de la péliza.

En el caso de Robo con violencia, el Asegurado debera presentar una
denuncia ante el Ministerio Publico de la localidad en donde sucedid el acto,
declarando los actos de como ocurrid el siniestro. En el acta deberan
constar la identificacidon del equipo robado, la identificacién del propietario
y/0 asegurado y su domicilio y la comprobacién de la propiedad del equipo
robado con violencia.

El personal de Call Center de TruProtect®, al recibir el reporte del robo con
violencia, le indicara al Asegurado el procedimiento a seguir para obtener
este beneficio del seguro conforme a la Legislacién Mexicana de Seguros.
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En el caso que en las declaraciones ante TruProtect®, en la documentacion
de la reclamacion o en el Acta levantada ante el Ministerio Publico que el
Asegurado presente en sureclamacion se observen inconsistencias, ajuicio
de la Direccion Juridica de TruProtect y/o el de la Aseguradora, TruProtect®
podra solicitar al Asegurado acompahfar al representante juridico de la
Aseguradora para acudir ante el Ministerio Publico en donde se levanto el
acta presentada, para la ratificacion de las declaraciones y los elementos
requeridos por la ley, en la entidad de que se trate.

E 1.1. COBERTURA PREMIUM: ROBO TOTAL Y/O DANO EN EL
FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO .

DESCRIPCION DE LA COBERTURA.

Esta cobertura, en caso de estar contratada expresamente, cubre al
Dispositivo Asegurado contra la Pérdida Total por Robo con violencia,
siempre que el mismo ocurra mientras el Dispositivo esté siendo portado o
usado por el Asegurado.

La Compania indemnizara al Asegurado el Valor mas bajo que resulte de
entre el valor de la factura y el valor superior del rango seleccionado al
momento de contratar el seguro, menos la aplicacion del deducible del 40%
sobre el valor antes mencionado del Dispositivo. Se ampara un evento en
robo total.

EXCLUSIONES.

Esta cobertura NO cubre danos:

1. Que experimenten los componentes o accesorios del Gadget, tales como
bluetooth, manos libres, pen drives o similares, asi como cualquier
accesorio incluido en la compra original del Gadget, excepto la pérdida o
dano de la bateria cuando este ocurra a consecuencia directa e inmediata
del dano o pérdida que sufra el Gadget.

2. Por los que el fabricante, proveedor, vendedor, importador o terceros
deban responder legal o contractualmente.

3. Que sean consecuencia de fallas o defectos ya existentes al momento de
contratarse el seguro.

4. Causados por actos intencionales o constitutivos de fraude, culpa grave,
dolo o mala fe cometidos por el Asegurado, por sus mandatarios o por las
personas a quienes se haya confiado el Gadget Asegurado.
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5. Cuando el Siniestro se produzca durante el transporte del Gadget
Asegurado al ser enviado por correo, mensajeria, correo postal o certificado,
o bien durante una mudanza o similares, excepto cuando el Gadget sea
transportado personalmente por el Asegurado y sufra el Siniestro en
territorio nacional, a bordo de los medios de transporte anteriores y con
ocasioén de unviaje.
6. Ocurridos a consecuencia de que el Gadget hubiere sido abierto,
reparado, intervenido o alterado por el Asegurado y/o por tercero no
autorizado por la Compania.
7. La pérdida de Software, programas, aplicaciones o descargas agregados
en o después de la compra inicial del Gadget protegido; asi como el dafio o
la pérdida de la informacidn contenida o intercambiada a través del mismo;
8. Gastos adicionales, programacion, reconstruccion de datos,
recuperacion de datos (inclusive contactos, tonos de llamada y juegos),
instalacion o reconfiguracion de programas.
9. Los danos causados derivados de la salinidad.

E 1.2. COBERTURA PREMIUM; DANO TOTAL O PARCIAL AL
FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO POR CAIDA ACCIDENTAL O
INFILTRACION ACCIDENTAL DE LIQUIDOS

DESCRIPCION DE LA COBERTURA.

Esta cobertura, en caso de estar contratada expresamente cubre al
Dispositivo Asegurado contra la pérdida Total o Parcial que sufra el
Dispositivo en forma subita e imprevista a consecuencia de caida
accidental, golpes o derrames de liquidos. Queda cubierto el dafio a la
pantalla del Dispositivo por caida accidental.

La Compania indemnizara al Asegurado el Valor mas bajo que resulte de
entre el valor de la factura y el valor superior del rango seleccionado al
momento de contratar el seguro, menos la aplicacion del deducible del 30%
sobre el valor antes mencionado del Dispositivo.

Opciones que se pueden tomar en cuenta en lugar de la factura del celular:
Recibos, tickets, comprobantes de compra, notas de compraventa o
remision, o estados de cuenta. En caso de que el cliente no cuente con
factura o algun otro comprobante, se tomara como referencia el valor
comercial del equipo al momento del siniestro.
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EXCLUSIONES.

Esta cobertura NO cubre dafnos:

1. Que experimenten los accesorios del Gadget, manos libres, pen drives o
similares, asi como cualquier accesorio incluido en la compra original del
Gadget, excepto la pérdida o dafio de la bateria cuando este ocurra a
consecuencia directa e inmediata del dafio o pérdida que sufra el Gadget.
2. Por los que el fabricante, proveedor, vendedor, importador o terceros
deban responder legal o contractualmente.

3. Que sean consecuencia de fallas o defectos ya existentes al momento de
contratarse el seguro.

4. Causados por actos intencionales o constitutivos de fraude, culpa grave,
dolo o mala fe cometidos por el Asegurado, por sus mandatarios o por las
personas a quienes se haya confiado el Gadget Asegurado.

5. Cuando el Siniestro se produzca durante el transporte del Gadget
Asegurado al ser enviado por correo, mensajeria, correo postal o certificado,
o bien durante una mudanza o similares, excepto cuando el Gadget sea
transportado personalmente por el Asegurado y sufra el Siniestro en
territorio nacional, a bordo de los medios de transporte anteriores y con
ocasioén de un viaje.

6. Ocurridos a consecuencia de que el Gadget hubiere sido abierto,
reparado, intervenido o alterado por el Asegurado y/o por tercero no
autorizado por la Compania.

7. La pérdida de Software, programas, aplicaciones o descargas agregados
en o después de la compra inicial del Gadget protegido; asi como el dafo o
la pérdida de la informacién contenida o intercambiada a través del mismo;
8. Gastos adicionales, programacion, reconstruccion de datos,
recuperacion de datos (inclusive contactos, tonos de llamada y juegos),
instalacion o reconfiguracion de programas.

9. Los danos causados derivados de la salinidad.

E 2. COBERTURA ESTANDAR: DANO A LA PANTALLA DEL
DISPOSITIVO POR CAIDA ACCIDENTAL .

DESCRIPCION DE LA COBERTURA.
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Esta cobertura, en caso de estar contratada, expresamente cubre la
Reparacion de la Pantalla del Dispositivo a consecuencia de caida
accidental. La Compaiia indemnizara al Asegurado hasta el Valor Real del
Dispositivo al momento del Siniestro, sin exceder el 38% del Valor Superior
del rango seleccionado al momento de contratar el seguro, menos la
aplicacién del deducible de $559.00 pesos. Se cubren dos eventos por afio.
En caso de que la reparacion no se lleve a cabo por incosteabilidad o por
piezas descontinuadas, se procedera a realizar laindemnizacién de hasta la
suma asegurada senalado en el parrafo anterior menos la aplicacion del
deducible de $559.00 pesos.
Nota: Esta cobertura es una condicién particular de las coberturas “DANO
AL FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO COMO CONSECUENCIA DE UNA
CAIDA ACCIDENTAL” y “ROBO TOTAL O DANO EN EL FUNCIONAMIENTO
DEL DISPOSITIVO A CONSECUENCIA DE INTENTO DE ROBO CON
VIOLENCIA”, de acuerdo las condiciones generales del producto.

EXCLUSIONES.

Esta cobertura NO cubre dafos:

1. Que experimenten los accesorios del Gadget, manos libres, pen drives o
similares, asi como cualquier accesorio incluido en la compra original del
Gadget, excepto la pérdida o dafio de la bateria cuando este ocurra a
consecuencia directa e inmediata del dafio o pérdida que sufra el Gadget.
2. Por los que el fabricante, proveedor, vendedor, importador o terceros
deban responder legal o contractualmente.

3. Que sean consecuencia de fallas o defectos ya existentes al momento de
contratarse el seguro.

4. Causados por actos intencionales o constitutivos de fraude, culpa grave,
dolo o mala fe cometidos por el Asegurado, por sus mandatarios o por las
personas a quienes se haya confiado el Gadget Asegurado.

5. Cuando el Siniestro se produzca durante el transporte del Gadget
Asegurado al ser enviado por correo, mensajeria, correo postal o certificado,
o bien durante una mudanza o similares, excepto cuando el Gadget sea
transportado personalmente por el Asegurado y sufra el Siniestro en
territorio nacional, a bordo de los medios de transporte anteriores y con
ocasioén de unviaje.

10
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6. Ocurridos a consecuencia de que el Gadget hubiere sido abierto,
reparado, intervenido o alterado por el Asegurado y/o por tercero no
autorizado por la Compania.
7. La pérdida de Software, programas, aplicaciones o descargas agregados
en o después de la compra inicial del Gadget protegido; asi como el dafio o
la pérdida de la informacion contenida o intercambiada a través del mismo;
8. Gastos adicionales, programacion, reconstruccion de datos,
recuperacion de datos (inclusive contactos, tonos de llamada y juegos),
instalacion o reconfiguracion de programas.
9. Los danos causados derivados de la salinidad.

F.- DIAGNOSTICO DE LOS EQUIPO.

Las pruebas que se llevaran a cabo en cada Dispositivo prospecto deberan
ser ejecutadas en la aplicacion CoverMe, disponible en la tienda de
aplicaciones de TruProtect® para sistemas operativos iOS, Android y
Harmony. Dichas pruebas seran las siguientes:

F.1.- WiFi — Prueba para inspeccionar internamente los elementos que
intervienen en el WiFi del Smartphone. El usuario debera tener acceso

a una red WiFi ya que debera realizar conexién a la misma.

F.2.- Pantalla Tactil - Prueba para revisar la resistencia capacitiva de la
pantalla del Smartphone y verificar que no se encuentra dafada. El

usuario debe tocar con su dedo todo el panel tactil durante algunos
segundos.

F.3.- Botones — Prueba en la que se pedira al usuario que interactue con los
botones mecanicos de su Smartphone, con el fin de probar

cada uno de ellos.

F.4.- Camara Trasera - Prueba que indica si la camara trasera del
Smartphone se encuentra en buen estado. El usuario debera enfocar su
rostro con la camara trasera para validar su correcto funcionamiento.

F.5.- Bluetooth - Prueba para inspeccionar internamente los elementos que
intervienen en el Bluetooth del Smartphone. El usuario

Unicamente debera encender el bluetooth al momento de iniciar la prueba.
F.5.- Auricular - Prueba que indicara si el auricular del smartphone se
encuentra en buen estado. En esta prueba, a través del auricular se

11
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emitira una secuencia de numeros, la cual debera ser escuchada por el
usuario para posteriormente ingresarla en la pantalla del
dispositivo.
F.7.- Flash - Prueba que indica si el flash del Smartphone se encuentra
funcionando correctamente. En esta prueba, a través del flash, se
emitira una secuencia de parpadeos de luz, el usuario debera contar el
numero de parpadeos para posteriormente ingresarla en la
pantalla del dispositivo.
F.8.- GPS - Prueba para inspeccionar internamente los elementos que
intervienen en el GPS del Smartphone. El usuario Unicamente debera
otorgar los permisos de uso de GPS.
F.6.- Pantalla - Prueba con la cual se comprueba si la pantalla del dispositivo
se encuentra rota o en buen estado. En la pantalla del
smartphone aparecera un QR el cual debera serreflejado en un espejo auna
distancia aproximada de 15 cm. La camara frontal escaneara el QR a partir
del reflejo. Si la lectura del QR es correcta, la pantalla se pondra en color
verde y se dara por exitosa dicha prueba bajo reserva, asi como todas las
demas pruebas realizadas.

Para que un dispositivo pueda ser asegurado, debera pasar de manera
satisfactoria todas las pruebas mencionadas anteriormente y estaran
sujetas a su posterior revision para verificar que el equipo, efectivamente
esté en optimas condiciones.

G. Contraprestacion.

El pago de la contraprestacion de este Pdliza la realizara el CLIENTE a través
de TruProtect®, ya sea con cargo al recibo telefénico AT&T, UNEFON 6 a
través de otros medios que designe TruProtect®, como puede ser tarjeta
bancaria.

La Pdliza tiene una vigencia de 12 meses con pagos mensuales para cada
una existen diferentes precios que van en funcion de las coberturas y del
valor comercial del equipo que se pretende asegurar.
La forma de pago mensual es excluyente de la forma de pago anual por lo
que el cliente final podra tener activa solo una oferta.

12
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H.- Intentos de cobro al cliente.

Sin importar el medio de pago, TruProtect® hara hasta 7 (siete) intentos de
cobro,1 (uno) por dia. La cobertura permanecera activa siempre y cuando
los cobros logren ejecutarse de manera exitosa. El intento de cobro previo
al registro de un siniestro debera ser exitoso para que el siniestro sea
procedente.

Elresultado de cada intento de cobro sera notificado al cliente y en caso de
ser aprobado el cargo, TruProtect® estara enviando via correo electrdnico,
el comprobante de pago correspondiente.

Todos los cobros se realizan por el monto completo correspondiente a
coberturas mensuales o anuales, cubriendo el periodo correspondiente a
partir de la fecha en que se ejecuta el cobro.

l.- Terminacion del Contrato.

En caso de que algun cliente se comunique para cancelar, debera dirigirse
a los canales de atencion a clientes establecidos por TruProtect® listados a
continuacion:

I 1.1. Por Teléfono: Llamando desde cualquier lugar al numero 55 7099
1080.

11.2. Por Correo electrénico: atencionaclientesTruProtect.com.mx

1 1.3. A través de la pagina web: https://TruProtect.com.mx al medio de
contacto directo del cliente desde web, donde podra administrar sus
coberturas.

I 1.4. Mediante correo ordinario a la siguiente direccion, a la atencion de:
GARANTIA 365, S.A. de C.V. Parque de Orizaba N.° 7 Piso 3, Colonia El
Parque. Naucalpan de Juarez, C.P. 53398, Estado de México.

La terminacion del Contrato, se puede generar por por:

12.1. Robo del bien asegurado.

13
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12.2. Pérdida total del bien asegurado, derivado de un dafio donde el costo
de reparacion es mas alto que el precio de lista del equipo asegurado, por
piezas descontinuadas o porque el dano es irreparable por la magnitud del
dano.
| 2.3. Cuando se han alcanzado dos siniestros en el lapso de 12 (doce)
meses.

EVENTOS CUBIERTOS

Dependiendo del tipo de siniestro, se pueden cubrir hasta dos eventos:

1er siniestro 2do siniestro Total de siniestros
Robo - 1
Dafio - Pérdida total - 1
Dafio — Parcial o Pantalla Robo 2
Dafio - Parcial o Pantalla Dafio - Pérdida total 2
Dafio - Parcial o Pantalla Dafio - Parcial o Pantalla 2

Todo reporte de siniestro y su respectivo seguimiento debera realizarse a través de los canales definidos por G365.

Las limitaciones de coberturas y excepciones estan sefialadas en los Términos y Condiciones particulares del Programa, estos podran
ser consultados en la pagina:
hitps:/ftruprotect.com.mx

1 2.4. Cuando han finalizado los 12 (doce) meses de la pdliza

12.5. Porimpago del cliente. Paratodos los clientes, sin importar su método
de pago, se ejecutan 7 (siente) intentos, 1 (uno) por dia, el resultado
después de cada intento se notifica al cliente y después de 7 (siete)
intentos, se termina en automatico la péliza.

J.- Reembolso de Primas.

El cliente tendra derecho a reembolso cuando lo solicite a TruProtect® y
éste se realizara por el mismo método de pago a través del cual el cliente
realizé la compra:

J 1. Cliente que cancelé voluntariamente, tendra derecho a reembolso:

J 1.1. Cliente que cuenta con un siniestro: Si el valor de la indemnizacién
otorgada en el siniestro previo no es mayor a la parte proporcional de la
prima no devengada, el cliente sera acreedor areembolsoy se le transferira
la cantidad que resulte de restar el valor de la indemnizacién previamente
otorgada a la parte proporcional de prima no devengada.

14
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J 1.2. Cliente que no cuenta con ningun siniestro y no tiene adeudo de
prima: El cliente recibira la parte proporcional de la prima pagada que no
haya sido devengada.

J 2. Cliente que canceld voluntariamente, no podra ser acreedor a
reembolso:

J 2.1. Cliente que tiene adeudo de prima.

J 2.2. Cliente que no tiene adeudo de primay cuenta con un siniestro: Si el
valor de laindemnizacién otorgada en el siniestro previo es mayor a la parte
proporcional de la prima no devengada, el cliente no podra ser acreedor a
reembolso.

J 2.3. La prima devengada no es acreedora a reembolso.

J 3. De manera unilateral, si la aseguradora decide dar por terminada la
cobertura. La aseguradora notificara al asegurado 10 dias antes de la fecha
de terminacioén. El rembolso correspondera a la parte proporcional de
prima no devengada.

La terminacién de la vigencia de la pdliza no es elegible a rembolso.

Para hacer valida la devolucion el Cliente debera solicitarla a través del
correo atencionaclientes@TruProtect.com.mx, donde compartira el
numero de cuenta bancaria donde la recibira, TruProtect® previamente
realizara el calculo de la devoluciéon en base a los puntos anteriores.

K.- Indemnizacion.

K 1. Indemnizacidon en casos de robo o pérdida total

K 1.1. Clientes que contraten en modalidad anual con pago mensual:
A la indemnizaciéon, adicional a descontar el deducible
correspondiente, se le descontara el monto total de primas faltantes
por cubrir. El monto resultante se le pagara via electronica al
asegurado a la cuenta que indique. Si elmonto resultante es negativo,
no habra indemnizacién alguna que liquidar al asegurado.

K 1.2. Clientes que contratan en modalidad de pago anual.
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6.5
A la indemnizacion, unicamente se le descontara el deducible
correspondiente. El monto resultante se le pagara via electronica al
asegurado a la cuenta que indique.
K 2. Indemnizacion de dano parcial o reparacion de pantalla.
Se le entregara al asegurado su celular reparado con una garantia de
90 dias.
En los casos donde se determine indemnizacion por pérdida total, por
razon de la determinacion por parte de TruProtect® el pago al Cliente, el
articulo dafiado pasara a ser propiedad de la Aseguradora, ya que se ha
otorgado el maximo beneficio.

L.- Reporte de eventos.

Cuando el asegurado reporte un siniestro, es importante presentar un
reporte claro y completo de los hechos, lo cual debe ser de inmediato, o
mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles después de tener
conocimiento de la realizacion del siniestro.

Para el reporte de un Siniestro se debe realizar mediante las siguientes 2
opciones.

L.1.- A través de nuestro sitio Mi TruProtect®:
https://TruProtect.com.mx/login al medio de contacto directo del cliente
desde web.

L.2.- Por Teléfono: Llamando desde cualquier lugar al numero 55 7099
1080.

Los horarios de atencion al publico son: de lunes a sabado de 08:00 a 20:00
hrs. (Hora de la Ciudad de México).

Una vez realizada la solicitud a través de las opciones anteriores, recibira
las instrucciones de acuerdo con su solicitud y se le aclararan las dudas
que tenga, asi mismo tendra 3 (tres) dias habiles para entregar la

documentacién que se le hayan solicitado.

M.- Entrega de reparaciones.
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El Centro de Servicio entregara el ARTICULO en condiciones de uso, previa
prueba de funcionamiento y dano en presencia del CLIENTE.

TruProtect® no serd responsable del ARTICULO reparado en caso de que
éste no sea recogido por causas imputables al CLIENTE, dentro de los 60
dias naturales posteriores a la fecha de entrega que se le haya indicado en
la Orden de Servicio.

TruProtect® sera responsable de los danos totales o pérdidas totales
imputables a éste, mientras el ARTICULO se encuentre bajo su resguardo,
con excepcion de lo dispuesto en el parrafo anterior.

N.- Atencion de los servicios y resolucion de quejas.

El Cliente podra remitir sus quejas a TruProtect® en cualquiera de las
formas siguientes:

e [lamando desde cualquier lugar al numero 55 7099 1080.

e Por Correo electronico: atencionaclientes@TruProtect.com.mx
° Mediante correo ordinario a la siguiente direccion, a la atencioén de:
GARANTIA 365, S.A. de C.V. Parque de Orizaba N.° 7 Piso 3, Colonia El
Parque. Naucalpan de Juarez, C.P. 53398, Estado de México.

O.- Lugar y forma de pago de la indemnizacion.

En caso de que el siniestro sea aprobado por TruProtect®y se determine
una indemnizacion por pérdida total, parcial o robo con violencia,
TruProtect® le informara al Asegurado conforme al siguiente procedimiento:

0. 1. Se le informa al Asegurado la resolucion y los documentos que se
necesitan llenar para este procedimiento.

0. 2. Debera entregar firmados los documentos inherentes a este proceso
en el sitio que se le indique.

0. 3. Se le solicitaran sus datos bancarios para depositar el pago.
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P.- Extincion de las obligaciones de TruProtect®

En caso de omisiones, falsas declaraciones, actuacion dolosa o
fraudulenta del Asegurado al declarar por escrito en las solicitudes de
TruProtect® o en cualquier otro documento, la Aseguradora podra rescindir
el contrato de pleno derecho en los términos de lo previsto en los articulos
47y 70 enrelacion con los articulos 8,9y 10 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en TruProtect.com.mx-

Q.- Legislacion aplicable en Materia Penal.

Q.1.- Articulo 386 Del Codigo Penal Federal

- Comete el delito de fraude el que engafiando a uno o aprovechandose del
error en que éste se halla se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un
lucro indebido.

El delito de fraude se castigara con las penas siguientes:

I.- Con prision de 3 dias a 6 meses o de 30 a 180 dias multa, cuando el valor
de lo defraudado no exceda de diez veces el salario.

Il.- Con Prision de 6 meses a 3 afios y multa de 10 a 100 veces el salario,
cuando el valor de lo defraudado excediera de 10, pero no de 500 veces el
salario.

I1l.- Con prisiéon de tres a doce aflos y multa hasta de ciento veinte veces el
salario, si el valor de lo defraudado fuere mayor de quinientas veces el
salario.

Q.2.- Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En los casos de
dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas
anticipadas”.

Q.3.- Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del
asegurado o beneficiario toda

clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestroy por
los cuales puedan
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determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del
mismo.

Q.4.- Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si
demuestra que el asegurado, el

beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurriren
error, disimulan o declaran

inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se observara en

casode que, conigual propdsito, no le remitan entiempo ladocumentacion
de que trata el articulo

anterior.

Q. 3. Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros

Articulo 100 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- Cuando se contrate
con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo
interés, el Asegurado tendra la obligacién de poner en conocimiento de
cada uno de los aseguradores, la existencia de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, y
Aseguradorasasi como las sumas aseguradas. -“Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en TruProtect®.com.mx”-

Articulo 101 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- Si el Asegurado omite
intencionalmente el aviso de que trata el articulo anterior, o si contrata los
diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores
quedaran liberados de sus obligaciones. -“Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en TruProtect®.com.mx’-

Q. 4. Notificaciones
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Cualquier declaracién o comunicacion de cualquiera de las partes
relacionada con este contrato, debera enviarse por escrito a los canales

senalados en la Caratula de la Pdliza.

Si TruProtect® cambia de domicilio lo comunicara inmediatamente al
Asegurado.

Los requerimientos y comunicaciones que TruProtect® deba hacer al
Asegurado, tendran validéz si se hacen en la ultima direccidon que conozca
TruProtect® del Asegurado.

Q. 5. Competencia.

En caso de controversia, el Asegurado podra hacer valer sus derechos ante
cualquiera de las siguientes instancias:

1. LaUnidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de TruProtect®
cuyos datos estan a su disposicion en el inciso J.- Atencion de los

servicios y resolucion de quejas, en este documento, o

2. La Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF).
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